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De nieuw gecontracteerde jeugdhulpaanbieders hebben
geen contract voor zowel segment B als segment C.
Dit is bij deze inkoop niet mogelijk.

Voor Jeugdhulpaanbieders die een raamovereenkomst voor Hoog specialistische jeugd-
hulp segment C verwerven, geldt:

e De gemeenten vinden het voor de doelgroep jeugdigen die hoog specialistische jeugd-
hulp behoeft, van belang dat er zorgaanbod beschikbaar is dat zich qua kennis en specia-
lisme speci iek richt op deze doelgroep.

¢ Om zorgcontinuiteit bij op- en afschaling te garanderen, mag de jeugdhulpaanbieder
binnen de overeenkomst Hoog specialistische jeugdhulp —-(segment C) in individuele
casussen ook vormen van jeugdhulp leveren die in basis meer kenmerkend zijn voor de
raamovereenkomst specialistische jeugdhulp (segment B). Het is daarbij belangrijk dat
deze vormen van jeugdhulp onderdeel zijn van een zorgvraag binnen hoog specialistische
jeugdhulp, maar niet als zelfstandige problematiek worden opgevoerd als hoog specialis-
tische zorgvraag. De jeugdhulpaanbieder declareert deze zorg binnen de toewijzing hoog
specialistische jeugdhulp (segment C). Om deze reden was het voor een hoog specialisti-
sche jeugdhulpaanbieder niet mogelijk om in te schrijven voor specialistische jeugdhulp
(segment B).

Overige wijzigingen

e Versimpelen van de inrichting

e Verlagen administratieve lasten

e Opbouw vanuit de inhoud

e Aangescherpte afbakening tussen laag, midden en hoog complexe jeugdhulp
e Hiaat tussen segment B en segment C oplossen

e Apart segment en overeenkomst: Jeugdhulp met verblijf

e Apart product voor dagbesteding

e Geen hoofd- en onderaannemerschap meer tussen gecontracteerde partijen

e Regionale werkwijze uniformeren

Was/wordt lijst segment B
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https://inkoop.zorginregiowestfriesland.nl/assets/upload/Implementatie/was-wordt%20lijst%20specialistische%20jeugdhulp.pdf
https://inkoop.zorginregiowestfriesland.nl/assets/upload/Implementatie/was-wordt%20lijst%20specialistische%20jeugdhulp.pdf

De regio Westfriesland blijft werken volgens de
werkwijze Resultaat gestuurd werken

De doelstellingen daarbij:
e Het resultaat dat de jeugdige / het gezin wil behalen staat centraal.

e Eigen regie van de jeugdige / het gezin staat centraal, waar nodig met
ondersteuning door het lokale team.

® Meer handelingsvrijheid voor professionals om te doen wat nodig is.
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Gecontracteerde zorg

De regio Westfriesland werkt vanaf 1juli 2025 met de segmenten specialistische jeugd-
hulp (segment B), hoog specialistische jeugdhulp (segment C) en jeugdhulp met verblijf
(segment V). Klik voor meer informatie over:

Het gehele jeugdhulplandschap met bijbehorende producten

Gecontracteerde jeugdhulpaanbieders met bijbehorende producten

Beschikbaarheidswijzer

Het gehele zorglandschap met bijbehorende producten Wmo

Gecontracteerde aanbieders met bijbehorende producten Wmo
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https://inkoop.zorginregiowestfriesland.nl/assets/upload/Implementatie/Stroomschema's%20productomschrijvingen/Stroomschema%20zorglandschap%20Jeugd.pdf
https://inkoop.zorginregiowestfriesland.nl/assets/upload/Implementatie/Stroomschema's%20productomschrijvingen/Stroomschema%20zorglandschap%20Jeugd.pdf
https://inkoop.zorginregiowestfriesland.nl/assets/upload/Implementatie/Stroomschema's%20productomschrijvingen/Stroomschema%20zorglandschap%20Wmo.pdf
https://beschikbaarheidswijzer.nl/
https://inkoop.zorginregiowestfriesland.nl/assets/upload/Gegunde%20aanbieders/Gecontracteerde%20aanbieders%20per%20product%20Wmo%20(1)%20(1).pdf
https://inkoop.zorginregiowestfriesland.nl/assets/upload/Gegunde%20aanbieders/Gecontracteerde%20aanbieders%20per%20product%20jeugdhulp.pdf

Stapelen van toewijzingen

Als binnen een individuele casus inzet van meerdere gecontracteerde jeugdhulpaanbie-
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ders nodig is, dan beoordeelt de lokale toegang van de gemeente de inzet. De gemeente
handelt het administratief af en voert regie. De inzet van de gecontracteerde jeugdhul-
paanbieders wordt door de gemeente gefina cierd vanuit een eigen zorgtoewijzing.

Omdat in de nieuwe inkoop meerdere gecontracteerde jeugdhulpaanbieders een eigen
zorgtoewijzing voor dezelfde individuele casus kunnen krijgen, is een stapeling van zorg-
toewijzingen mogelijk.

Let op: een gecontracteerde GGZ-aanbieder is opdrachtnemer en mag zelf geen verwij-
zing doen naar zichzelf of een andere aanbieder. Hiervoor dient de zorgaanbieder con-
tact op te nemen met de lokale toegang.

Segment 1 Segment 2 Voorwaarde

Segment B Segment B Verschillende aanbieders
Segment C Segment C Verschillende aanbieders
Segment B Segment C

Segment B Segment V

Segment C Segment V

Segment V Segment V

Klik hier voor het administratieprotocol segment V

Klik hier voor het administratieprotocol segment B

Klik hier voor het administratieprotocol segment C

Klik hier voor het administratieprotocol Gl's

een link naar extra documenten.
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https://inkoop.zorginregiowestfriesland.nl/assets/upload/2025-%20Jeugd%20Segment%20V-Administratieprotocol.pdf
https://inkoop.zorginregiowestfriesland.nl/assets/upload/Implementatie/Administratieprotocol/Administratieprotocol%20Jeugd%20Segment%20C.pdf
https://zorginregiowestfriesland.nl/assets/upload/documenten/Jeugd/Administratieprotocol%20GI%202024%202025%20versie%201.1.pdf
https://inkoop.zorginregiowestfriesland.nl/assets/upload/Implementatie/Administratieprotocol/Administratieprotocol%20Jeugd%20Segment%20B.pdf

Verwijsroutes

Segment B

Wanneer sprake is van een jeugdbeschermings- of
jeugdreclasseringmaatregel bepaalt de Gecertificeerde
Instelling -waar mogelijk samen met de jeugdige/ gezin- welke
jeugdhulp noodzakelijk is. De Gecertificeerde Instelling dient
het de oplogger in bij de Gemeente en de
Jeugdhulpaanbieder(s). Dit is inclusief de omschrijving van het
benodigde arrangement, component en/ of aanvullend
product. De lokale toegang kan meedenken over de benodigde
inzet. De procesregie ligt altijd bij de Gecertificeerde Instelling.
De casusregie bij de Jeugdhulpaanbieder.

In die gevallen dat een Gecertificeerde Instelling naar een
Jeugdhulpaanbieder verwijst die enkel gecontracteerd is voor
laag complexe jeugdhulp vindt er een overleg plaats tussen
Gecertificeerde Instelling, Jeugdhulpaanbieder en de lokale
toegang van de Gemeente over de inzet van passende
jeugdhulp.

Segment V

Wanneer sprake is van een jeugdbeschermings- of
jeugdreclasseringmaatregel bepaalt de Gecertificeerde
Instelling -waar mogelijk samen met de jeugdige/ gezin- welke
jeugdhulp noodzakelijk is. Indien noodzakelijk draagt de
Gecertificeerde Instelling zorg voor de verklarende analyse en/
of betrokkenheid van het Regionaal Expert Team. De
Gecertificeerde Instelling die de oplegger in bij de Gemeente
en de Jeugdhulpaanbieder(s). Dit is inclusief de omschrijving
van het in te zetten verblijfsproduct. De lokale toegang kan
meedenken over de benodigde inzet. De procesregie ligt altijd
bij de Gecertificeerde Instelling. De casusregie bij de
Jeugdhulpaanbieder.

Segment C

Wanneer de externe verwijzer een gecertificeerde instelling
(Gl) betreft dan ligt de regierol bij de Gl. Wanneer een Gl vanuit
een dwangmaatregel de regie heeft in een casus, kan er ook
een samenwerking met de lokale toegang van de Gemeente
wenselijk zijn. Hierover vindt dan afstemming plaats tussen de
Gl en de Gemeente.

Inwoner valt onder de Gl

Gl stuurt oplegger naar de
lokale toegang en aanbieder

Verzoek om toewijzing
JW315 door aanbieder

Afgeven toewijzing door
Gemeente

Gl heeft regie, indien

anders afgesproken
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Contactgegevens gemeenten

=
Tina Dewnarian Perspectiefplan@hoorn.nl
Maureen Bakker

Selina Bakker Gizaken@medemblik.nl

Demi van Straalen jeugdconsulenten@sed-wt.nl

Zinzi Sleeswijk Cc:
Demi.vanstraalen@sed-wi.nl

Zinzi.sleeswijk@sed-wf.nl
Anouk Wamsteeker Awamsteeker @opmeer.nl

Koggenland [dls:RccE Zorgteam@koggenland.nl

Zorgmakelaar JClal G Kslager@alkmaar.nl +31 614892526

Wil je sparren over de inzet van een maatwerkovereenkomst?

Vermeld 'Maatwerkovereenkomst' dan in het onderwerp van de email.
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Gevolgen voor de zorg van de cliént

Als de cliént op dit moment zorg ontvangt van een aanbieder die per 1juli 2025 nog steeds
is gecontracteerd, merkt de cliént niets van de nieuwe contractering.

Wat als een aanbieder niet meer is gecontracteerd per 1 juli 2025?

e Lopende zorg mag nog maximaal 12 maanden worden uitgevoerd. Dit
geldt ook voor de toewijzingen met daarin een verblijfscomponent.

¢ Als na einddatum indicatie nog vervolgzorg nodig is, wordt in samenspraak
gekeken naar een passend alternatief.
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Hiaat in het aanbod

Segment C

De gemeenten in de regio Westfriesland streven naar een dekkend zorglandschap.
Het kan echter voorkomen dat bij een gemeente een hiaat in het zorgaanbod
ontstaat. Dit hiaat kan enkel worden geconstateerd door de Lokale Toegang of
externe verwijzer en dient te worden bevestigd door de gecontracteerde aanbieders.
Allereerst moet blijken of dit een hiaat betreft in het geindiceerde aanbod of een
hiaat in het voorveld. Ook moet worden vastgesteld of het een hiaat betreft voor één
of meerdere gemeenten. Indien het hiaat het geindiceerde aanbod betreft, dan
dienen de gecontracteerde aanbieders te worden geconsulteerd. Dit moet
voorafgaande aan de lokale contractering gebeuren. Hierbij wordt de casus en/of
situatieschets voorgelegd.

Als de gecontracteerde aanbieders binnen de in de consultatie gestelde termijn deze
zorg niet kunnen leveren, kan de desbetreffende gemeente overgaan op lokale
contractering.

Hierbij geldt dat de voorwaarden (programma van eisen, uitsluitingsgronden,
geschiktheidseisen en tarifering) overgenomen moeten worden van deze regionale
contractering.

Heb je vermoedens van een hiaat in het aanbod of mogelijk geen passende plek

voor een individuele casus?
Bespreek dit met de zorgmakelaar of de contactpersoon van de gemeente.

Klik hier voor informatie over het hiaat in het aanbod bij segment B en V
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Hiaat in het aanbod - Segment Ben V

De gemeenten streven naar een gecontracteerd dekkend zorglandschap. De gemeenten sluiten daarom
geen individuele maatwerkovereenkomsten af met regionaal gecontracteerde jeugdhulpaanbieders. De
gemeenten maken gebruik van de zogenaamde semi-Open House procedure. Dit betekent dat de
gemeente de procedure alleen openstelt wanneer de gemeente daartoe aanleiding ziet. Tussentijds
toetreden van niet-gecontracteerde jeugdhulpaanbieders gedurende de looptijd van de
raamovereenkomst is alleen mogelijk wanneer sprake is van:

1. Een hiaat in het gecontracteerde jeugdhulpaanbod

Op zowel regionaal, subregionaal als lokaal niveau kan het gebeuren dat sprake is van een hiaat in het
gecontracteerde jeugdhulpaanbod. Dit hiaat wordt over het algemeen gecon-tateerd door de Lokale
Toegang of door externe verwijzers. Vervolgens worden de volgen-e stappen gezet:

De gemeente onderzoekt of het gaat om een hiaat in het voorveld of in het gecontracteer-de
jeugdhulpaanbod. Indien het een hiaat in het voorveld is, heeft dit geen consequenties voor
gecontracteerde jeugdhulpaanbieders.

e Als sprake is van een hiaat in het gecontracteerde jeugdhulpaanbod, wordt vastgesteld of het hiaat
geldt voor één of meerdere gemeenten binnen de regio Westfriesland.

e Het geconstateerde hiaat moet worden bevestigd door de gecontracteerde jeugdhulp-aanbieders.
Hierbij wordt de casus en/of situatieschets voorgelegd.

e Als de gecontracteerde jeugdhulpaanbieders deze zorg niet binnen de gestelde periode kunnen
leveren, wordt deze inkoopprocedure opengesteld.

Als nieuwe toetreding niet leidt tot het oplossen van het hiaat, kan de gemeente overgaan op individuele
contractering. Hiervoor volgt de gemeente het eigen inkoopbeleid.

2. Financiéle instabiliteit van gecontracteerde Jeugdhulpaanbieder(s)

Wanneer de continuiteit van de levering van de gecontracteerde diensten in gevaar komt als gevolg van
faillissement / surseance van betaling en/of andere problemen van finan-ciéle aard bij één of meerdere van
de gecontracteerde jeugdhulpaanbieders, kunnen de gemeenten een procedure openstellen. Voorafgaand
worden de mogelijkheden tot over-nemen van cliénten bij gecontracteerde Jeugdhulpaanbieders
onderzocht.

3. Landelijke, (boven)regionale en/of lokale ontwikkelingen

Ontwikkelingen, zoals de Hervormingsagenda Jeugd, het Toekomstscenario kind- en gezinsbescherming
en de ontwikkeling ‘ambulantisering’ vanuit Een Thuis voor Noordje (Noord-Holland niveau) en de
Westfriese Houtskoolschets (regionaal niveau), waaronder de pilot ‘Integrale Gezinsteam’, kunnen
gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst invloed hebben op de opdracht. Hierdoor kunnen
wijzigingen of aanpassingen nodig zijn in de inrichtingsstructuur van deze opdracht. Dit kan leiden tot een
hiaat in het jeugdhulpaanbod en openstelling tot toetreding noodzakelijk maken voor de regio om het
zorglandschap dekkend te houden.
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Werkwijze maatwerkovereenkomsten Deze menukaart bevat relevante informatie
voor de implementatie van de nieuwe jeugd-

hulpovereenkomsten. Elk kopje bevat informa-
De gemeenten streven naar een gecontracteerd dekkend zorglandschap. De gemeenten tie en vaak een link naar meer toelichting. Of

sluiten daarom geen individuele maatwerkovereenkomsten af met regionaal gecontracteerde een link naar extra documenten.
jeugdhulpaanbieders.
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Ook is het niet de bedoeling dat Gecertificeerde Instellingen verwijzen naar niet- £=ss de info

gecontracteerde aanbieders. Resultaat gestuurd werken

Lees de info
Het proces hiaat in het aanbod wordt altijd eerst doorlopen.
Gecontracteerde zorg
Lees de info

Doel

Zorgvragen die niet passen binnen het gecontracteerde aanbod tijdig signaleren en oplossen, Stapelen

zodat kwaliteit, continuiteit en beheersbaarheid van zorg gewaarborgd blijven. Lees de info

Heb je vermoedens van een hiaat in het aanbod of mogelijk geen passende plek voor een Verwijsroute per gemeente
individuele casus? Lees de info

Bespreek dit met de zorgmakelaar of de contactpersoon van de gemeente.
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